
Lionel Hotel’ de “Sürdürülebilir Satın Alma Politikası”, 
tüm diğer politikalarımızda ortaya konulan ilke ve 
prensiplerimiz temel alınarak oluşturulmuştur.

Sürdürülebilir Satın Alma Misyonumuz
Lionel Hotel olarak, sürdürülebilirlik ilkelerini 
benimseyerek, tüm operasyonlarımızda ve 
tedarikçilerimizle ilişkilerimizde insan haklarına saygı, 
dürüstlük ve güven esasına dayalı bir yaklaşım sergilemeyi 
taahhüt ediyoruz. Sürdürülebilir satın alma politikamız, 
iş yapma şeklimizin vazgeçilmez bir parçasıdır ve temel 
insan ve çalışma hakları ilkelerimizin ve sürdürülebilirlik 
anlayışımızın tedarik zincirimiz boyunca yayılmasını ve 
güçlenmesini hedefler.

Sürdürülebilir Satın Alma
Temel İlkelerimiz
• Eşitlik ve İnsan Hakları: Herkesin ırk, renk, cinsiyet, 

yaş, uyruk, din, cinsiyet kimliği veya ifadesi, medeni 
hal, vatandaşlık, engellilik veya yasal koruma altındaki 
diğer hususlar gibi faktörlere bakılmaksızın katkı 
sağlayabileceği bir iş ortamı yaratmayı taahhüt ediyoruz.

• Yasal Uyumluluk: Tüm iş operasyonlarının yerel ve 
ulusal yasal mevzuata uygun olduğunu sağlamayı 
taahhüt ediyoruz.

• Karşılıklı Güven ve Saygı: İş ilişkilerini dürüstlük, 
güven ve saygı temelinde yürütmeyi amaçlıyoruz. 
Ticari itibarı zedeleyecek her türlü olumsuz 
davranıştan kaçınıyoruz.

• Adil İstihdam ve Çalışma Koşulları: Tüm çalışanların 
adil ücretler ve uygun yaşta olduğundan emin olmayı 
taahhüt ediyoruz. Temel çalışan haklarına saygı 
gösteriyoruz.

• Çevre Duyarlılığı: Sürdürülebilir çevre uygulamalarını 
benimseyerek çevresel etkileri azaltmayı taahhüt 
ediyoruz. Çevresel mevzuata uygun satın almalar 
gerçekleştiriyoruz.

• Enerji Verimliliği: Enerji yönetimi sistemlerini 
destekleyecek teknolojilere öncelik veriyoruz ve 
enerji tüketimini azaltmaya yönelik önlemler almayı 
hedefliyoruz.

• Kaynakların Verimli Kullanımı: Kıt kaynakların 
kullanımında verimliliği teşvik ediyoruz ve 
çevreye duyarlı ürün/hammadde alternatiflerini 
değerlendiriyoruz.

• Ürün Kalitesi ve Güvenliği: Ürün kalitesini ve 
güvenliğini önceliklendiriyor, iş birliği yaparak sürekli 
iyileştirmeyi destekliyoruz.

• Teknolojik İnovasyon: Güncel gelişmeleri ve teknolojileri 
yakından takip ediyor, iş süreçlerimizi ve ürünlerimizi 
iyileştirmek için yenilikleri değerlendiriyoruz.

• Rekabetçi Ürünler: Rekabet gücü yüksek ürünler 
üreterek misafirlerimize kalite-fiyat dengesi güçlü 
ürünler sunmayı hedefliyoruz.

Bu politika, Lionel Hotel’in sürdürülebilir satın alma 
taahhütlerini yansıtmaktadır. Sürdürülebilir satın alma 
ilkelerine bağlılığımızı vurguluyor ve bu taahhütleri 
tedarikçilerimize ve tüm çalışanlarımıza ileterek 
sürdürülebilir bir tedarik zinciri oluşturmayı sürdüreceğiz.

Lionel Hotel olarak, sürdürülebilirlik ilkelerini benimseyerek, 
tedarik zincirimizi daha çevresel ve toplumsal olarak 
sorumlu bir şekilde yönetmeyi taahhüt ediyoruz. 
Sürdürülebilir satın alma, iş yapma şeklimizin temel bir 
parçasıdır ve çevresel etkileri azaltmayı, toplumumuza katkı 
sağlamayı ve iş sürekliliğini korumayı amaçlıyoruz.

Tedarikçilerimizle işbirliği yaparak, çevresel ve toplumsal 
sorumluluğumuzu yerine getirmeyi ve aynı zamanda 
misafirlerimize en iyi hizmeti sunmayı hedefliyoruz.

Sürdürülebilir Satın Alma Taahhütlerimiz
• Tedarikçi Seçimi: Tedarikçilerimizi seçerken 

sürdürülebilirlik kriterlerini dikkate alacağız. 
Sürdürülebilir ürün ve hizmetleri tercih edeceğiz ve 
tedarikçilerimizden de bu ilkeleri benimsemelerini 
bekleyeceğiz.

• Çevresel Etki Azaltma: Ürünlerin ve hizmetlerin 
üretim, ambalajlama ve nakliye süreçlerinde çevresel 
etkileri azaltmayı taahhüt ediyoruz. Geri dönüşümlü ve 
yenilenebilir kaynakları tercih edeceğiz.

• Toplumsal Katkı: Sosyal sorumluluğumuzu yerine 
getirmek için tedarikçilerimizle işbirliği yapacağız. 
Adil iş uygulamalarını destekleyerek toplumumuza 
katkı sağlamayı amaçlıyoruz.

• Kalite ve Güvenlik: Ürün ve hizmetlerin kalitesini 
ve güvenliğini ön planda tutacağız. Misafirlerimize 
güvenilir ve sürdürülebilir ürünleri sunmayı 
hedefliyoruz.

• İnovasyon ve İyileştirme: Sürdürülebilirlik alanında 
yenilikçi çözümleri ve en iyi uygulamaları takip 
edeceğiz. Tedarikçilerimizle birlikte sürekli iyileştirme 
fırsatlarını arayacağız.

• İşbirliği ve İletişim: Tedarikçilerimizle açık iletişim ve 
işbirliği içinde olmayı taahhüt ediyoruz. Sürdürülebilirlik 
konusundaki beklentilerimizi net bir şekilde ileteceğiz.
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Bu politika, Lionel Hotel’in sürdürülebilir satın alma 
taahhütlerini yansıtmaktadır. Sürdürülebilir satın alma 
ilkelerine bağlılığımızı vurguluyoruz ve bu taahhütleri her 
tedarikçimize ve çalışanımıza aktararak sürdürülebilir bir 
tedarik zinciri oluşturmayı sürdüreceğiz.

Sürdürülebilir satın alma politikamız, tüm 
operasyonlarımızda ve her bir paydaşımız ile ilişkimizde, 
insan hakları ve temel çalışma ilkelerine dürüstlük, güven 
ve saygı esasına bağlılığımızın göstergesidir. Sürdürülebilir 
satın alma politikamız, temel insan ve çalışma hakları 
ilkelerimizin ve sürdürülebilirlik anlayışımızın tüm tedarik 
zinciri boyunca yayılarak güçlenmesini ve devamlılığının 
sağlanmasını hedefler. Bu hedefe ulaşabilmek için 
tedarikçilerimizin bu kapsamdaki temel ilkelerimizi bizimle 
paylaşması ve bu ilkelerin sürekli iyileştirmesi anlayışıyla 
yayılarak geliştirilmesi konusunda bizimle iş birliği içinde 
olmalarını bekleriz. Sürekli iyileştirmenin sağlanması için 
yapıcı geri bildirim sağlanmasını ve bu alandaki örnek 
uygulamaların sistematik olarak bizimle paylaşılmasını 
teşvik ederiz.

Lionel Hotel’de aşağıdaki temel ilkeleri 
destekliyoruz;
• Herkesin eşit muamele gördüğü ve sahip olduğu 

potansiyelle ırk, renk, cinsiyet, yaş, uyruk, din, cinsiyet 
kimliği veya ifadesi, medeni hal, vatandaşlık, engellilik 
ya da kanunen koruma altında olan diğer hususlar fark 
etmeksizin tam anlamıyla katkıda bulunabileceği bir 
kültür yaratmak,

• Tüm işleyiş ve operasyonların yasal mevzuatlara uygun 
olmasını sağlamak,

• Karşılıklı güven ve saygı prensibi ile iş ilişkileri 
yürütmek, ticari itibarı zedeleyecek küçük düşürücü 
tüm davranışlardan kaçınmak,

• Tüm çalışanların, saygı ve haysiyet çerçevesinde eşit 
muamele görmesini sağlamak,

• İstihdam şartlarının çalışanlar tarafından özgürce kabul 
edilmiş ve belgelenmiş olduğundan emin olmak,

• Tüm çalışanların uygun yaşta olduğundan ve adil ücret 
aldığından emin olmak,

• Tüm çalışanların eşit haklara sahip olmasını sağlamak,
• Çalışma koşulları, ücretler, mesai saatleri, sendika 

ve toplu sözleşme hakkı gibi temel çalışan haklar 
kapsamındaki karar ve uygulamaların geçerli yasalara 
uygun ve adil olmasını sağlamak,

• İş güvenliği ve işçi sağlığını ön planda tutmak, gerekli 
tüm önlemler alınmasını sağlamak,

• Sürdürülebilir çevre uygulamalarını benimsemek, ilgili 
çevre mevzuatına uygun satın alma gerçekleştirmek ve 
istenmeyen çevresel etkiyi azaltmak,

• Enerji yönetim sistemimizi destekleyecek teknolojilere 
öncelik vermek,

• Kıt kaynakların kullanımında verimliliğin öneminin 
farkında olarak bunların tüketimini en aza indirecek 
araçların kullanımı desteklemek,

• Ürün tercihlerinde çevreye duyarlı ürün/hammadde 
alternatiflerini değerlendirmek,

• Ürün kalitesi ve güvenliğinin önceliklendirilmesi ve 
sürekli iyileştirilmesi için iş birliği yapmak,

• Güncel gelişmeleri ve teknolojileri yakından takip 
etmek ve iyileştirme önerilerini değerlendirmek,

• Rekabet gücü yüksek ürünler ile misafirlerimiz için 
kalite-fiyat dengesi güçlü ürünler üretmek,

• Sertifikasız Tedarikçilerde/Ürünlerde Tarım İl 
Müdürlüğü Kontrolü aranır.
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At Lionel Hotel, the “Sustainable Purchasing Policy” 
has been created based on the precepts and principles 
set forth in all our other policies.

Our Sustainable Purchasing Mission
As Lionel Hotel, we are committed to adopting 
sustainability precepts in all our activities and our 
relationships with our suppliers, and to exhibit an 
approach that is respectful of human rights, honest and 
trust-based.

Our sustainable purchasing policy is an indispensable 
part of the way we do business and aims to spread and 
strengthen our fundamental human and labor rights 
precepts and perceptive of sustainability throughout 
our supply chain.

Our Sustainable Procurement 
Commitments
• Supplier Selection: We will consider sustainability 

criteria when selecting suppliers. We will prefer 
sustainable products and services and expect our 
suppliers to adopt these principles as well.

• Reducing Environmental Impact: We commit 
to reducing environmental impacts during the 
production, packaging, and transportation 
processes of products and services. We will 
prioritize recyclable and renewable resources.

• Social Contribution: We will collaborate with 
our suppliers to fulfill our social responsibility. 
By supporting fair labor practices, we aim to 
contribute to our community.

• Quality and Safety: We will prioritize the quality 
and safety of products and services. Our goal is 
to offer reliable and sustainable products to our 
guests.

• Innovation and Improvement: We will follow 
innovative solutions and best practices in the 
field of sustainability. We will seek continuous 
improvement opportunities together with our 
suppliers.

• Collaboration and Communication: We are 
committed to maintaining open communication 
and collaboration with our suppliers. We will clearly 
convey our expectations regarding sustainability.

This policy reflects Lionel Hotel’s commitment to 
sustainable procurement. We emphasize our adherence 
to sustainable procurement principles and will continue 
to communicate these commitments to each supplier 
and employee, creating a sustainable supply chain.

Our Commitment to Human Rights and 
Core Working Principles
Our sustainable procurement policy demonstrates our 
commitment to human rights, core working principles, 
honesty, trust, and respect in all our operations and 
relationships with stakeholders. It aims to ensure that 
these principles are strengthened and maintained 
throughout our supply chain. To achieve this goal, we 
expect our suppliers to share our basic principles and 
work with us on their continuous improvement and 
expansion. We encourage constructive feedback to 
ensure continuous improvement and systematic sharing 
of best practices in this field.

At Lionel Hotel, We Support The 
Following Core Principles
• Creating a Culture of Equality: Establishing a 

culture where everyone is treated equally and 
can fully contribute, regardless of race, color, 
gender, age, nationality, religion, gender identity or 
expression, marital status, citizenship, disability, or 
other legally protected characteristics.

• Compliance with Legal Regulations: Ensuring that 
all operations and business activities comply with 
relevant laws and regulations.

• Mutual Trust and Respect: Conducting business 
relationships based on mutual trust and respect, 
avoiding any behavior that could harm our 
commercial reputation.

• Fair Treatment: Ensuring that all employees are 
treated with respect and dignity.

• Voluntary Employment: Ensuring that employment 
conditions are freely accepted and documented by 
all employees.

• Fair Wages and Employment Conditions: Ensuring 
that all employees are of legal working age and 
receive fair wages.

• Equal Rights: Ensuring that all employees have 
equal rights.
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• Compliance with Labor Laws: Ensuring that 
decisions and practices related to working 
conditions, wages, working hours, union rights, and 
collective bargaining comply with applicable laws 
and are fair.

• Occupational Health and Safety: Prioritizing 
occupational safety and health, ensuring that all 
necessary precautions are taken.

• Environmental Sustainability: Adopting 
sustainable environmental practices, making 
environmentally responsible purchases in line with 
applicable environmental regulations, and reducing 
unwanted environmental impacts.

• Energy Efficiency: Prioritizing technologies that 
support our energy management systems.

• Efficient Use of Resources: Supporting the use 
of tools that minimize the consumption of scarce 
resources, recognizing the importance of efficiency 
in their use.

• Environmentally Friendly Product Choices: 
Evaluating environmentally friendly product/
raw material alternatives when making product 
selections.

• Product Quality and Safety: Collaborating to 
prioritize and continuously improve product quality 
and safety.

• Technological Innovation: Keeping up with current 
developments and technologies and evaluating 
improvement suggestions.

• Competitive Products: Producing competitive 
products that offer a strong balance between 
quality and price for our guests.

• Certified Products and Suppliers: Ensuring that 
uncertified suppliers/products are inspected by the 
Provincial Directorate of Agriculture.

w w w. l i o n e l h o t e l . c o m . t r
  lionelhotelistanbul

Sürdürülebilir Satın Alma Politikamız
Publication Date: 01.01.2024

Şafak REİSOĞLU
Deputy General Manager


